CMC CERTIFICADORA

CODIGO DE ETICAE
CONDUTA

GUIA DE ORIENTACAO

Rudnei Pereira da Silva




CERTIFICADORA

CNPJ 39.807.264/0001-97

Casa do Mergulho Certificadora

Prezado,

Sua copia pessoal do Guia de Etica e Conduta da CMC Certificadora

encontra-se anexa.

Os Valores da CMC Certificadora sdo a base sobre a qual esta empresa
foi construida. E importante que cada um de nés entendamos e vivamos os
Valores da CMC Certificadora — eles orientam nossas interacoes com os
clientes, colegas de trabalho e as comunidades nas quais operamos. Somos
uma empresa nacional com operacgdes em diferentes ambientes. Em todas as
nossas operacgdes, os Valores da CMC Certificadora e a nossa integridade

continuam sendo nosso norte.

Sempre lutamos para melhorar nosso desempenho e agregar valor; sdo
esses objetivos que sao decisivos para o nosso constante sucesso. Embora
atingir metas financeiras e operacionais seja muito importante, devemos
sempre lutar para alcancar tais objetivos de acordo com as leis e regulamentos

aplicaveis e de acordo com os nossos Valores.

Todos os dias, cada um de nés toma decisées — algumas muito simples,
outras muito mais complexas. Independentemente da situacdo, devemos
sempre agir com base nos mais altos principios éticos, nunca comprometendo
os Valores da CMC Certificadora.

Se ficar em duvida, pare e pergunte a si mesmo:
* Minhas atitudes s&o legais?

« As minhas atitudes estdao em conformidade com os Valores da CMC

Certificadora e com os Procedimentos e Politicas aplicaveis da empresa?

» Estou sendo justo e honesto?
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* Minhas atitudes resistirao ao teste do tempo?

» Como minhas atitudes serdo avaliadas pela opinido publica?
* As minhas atitudes envergonhariam a minha familia?

Leia o Guia para entender o comportamento que a CMC Certificadora
espera de vocé. Caso tenha duvidas, nao hesite em perguntar. Fale sobre elas
com o seu diretor; ele podera ajuda-lo. Peco que assuma hoje um
compromisso pessoal em cumprir o Guia e colocar em pratica os Valores da

CMC Certificadora todos os dias, em tudo o que vocé fizer.

Como certificadores, agimos com integridade e Fazemos o que € certo.

Rudnei Silva
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CODIGO DE CONDUTA DA CMC Certificadora

A CMC Certificadora conta com um programa geral para coordenar,
implementar e monitorar o cumprimento de Valores, normas e regulamentos,

politicas e procedimentos obrigatérios em toda a empresa.
PROGRAMA DE ETICA E CONDUTA DA CMC Certificadora

A supervisdo do Programa de Etica e Cumprimento dos Padrdes de

Conduta esta a cargo do Conselho Consultivo da CMC Certificadora.
Este Conselho é composto pelos seguintes representantes:
Rudnei Silva (Diretor Presidente)

Andresa Silva (Diretora Financeira)
ESTE CODIGO

Este Codigo de Conduta Empresarial descreve a responsabilidade da
CMC Certificadora e de seus funcionarios para com os integrantes da propria
empresa, para com NoOSsOs parceiros e para com nossas comunidades. Ajuda-
nos a compreender as responsabilidades que compartilhamos e nos alerta para
questoes juridicas e éticas importantes que possam surgir. Este documento
nao pretende abranger todas as politicas, procedimentos e padrées da CMC
Certificadora. Talvez vocé nao encontre aqui todas as respostas que esteja
procurando. Mas vocé encontrara exemplos dos Valores basicos e ilustrativos
do modo de atuar escolhido pela CMC Certificadora e do comportamento

esperado de cada funcionario na conducao das atividades da empresa.
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PROGRAMA DE ETICA E DE CONDUTA DA CMC CERTIFICADORA
Responsabilidade e agoes

A obediéncia as leis locais, bem como aos Valores, politicas e
procedimentos da CMC Certificadora, € obrigatéria. Essas normas existem
para proteger funcionarios, clientes, fornecedores e a propria empresa contra

condutas improprias. Como comunicar situacées preocupantes.

Todos os funcionarios da CMC Certificadora tém o direito de fazer
perguntas ou expressar preocupacdées sobre comportamentos no local de
trabalho. Em caso de duvida, pergunte. Muitas transgressdes ao Codigo de
Etica ocorrem por falta de informacdo ou de entendimento dos principios, ou
por que as pessoas simplesmente querem “resolver” uma situagcido -- e ndo por
falha de carater ou desonestidade. Os funcionarios que, de boa fé, buscarem
aconselhamento, apontarem situacbes preocupantes ou reportarem

comportamentos impréprios estarao cumprindo seu dever.
Acoes resultantes

A CMC Certificadora nao tolerara atos de quem quer que seja, em
qualquer nivel da empresa, contra pessoas que estejam cumprindo seu dever.
A CMC Certificadora ndo aceita que qualquer pessoa de seu quadro funcional
tome qualquer tipo de atitude contra um funcionario que, de boa fé, comunique
uma preocupacdo. Medidas disciplinares, inclusive demissdao, podem ser
adotadas confra funcionarios que desobedecam as praticas de ética
empresarial da CMC Certificadora, ou que, conscientemente, fornecam

informacoes falsas.
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Espera-se que os funcionarios sejam cooperativos em casos em que a
empresa decida investigar alegacdes de ma conduta ética e empresarial. Além
disso, todos devem sempre ser sinceros e estar acessiveis no decorrer dessas

investigacoes.
ASPECTOS GERAIS DE CONDUTA

O sucesso de toda e qualquer empresa depende de sua reputacdo. A
CMC Certificadora conta com seus funcionarios, e processos para,
consistentemente, fazer o que é correto, da maneira adequada, preservando

assim sua boa reputacao.

A visdo da CMC Certificadora é a de ser a melhor em tudo o que faz.
Como alicerce desse objetivo, praticamos sempre nossos Valores em cada

operacdo e em cada agio que realizamos.

B Faca o que é correto Pratique os Valores, politicas e

procedimentos corporativos.

° Obedeca a todas as leis, em todos os locais em que
atuamos.

o Faca o que é correto e de forma adequada.

E Comporte-se eticamente, cumprindo os mais altos padroes

de conduta profissional.

& Cumpra as politicas e os procedimentos da CMC

Certificadora.

Nao deixe de relatar situacdes que |he parecam duvidosas. Os
funcionarios e os parceiros comerciais da CMC Certificadora devem estar
pessoalmente interessados e comprometidos em proteger a reputacdo da

empresa, da seguinte maneira:
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Entender o que é o comportamento profissional correto.

Todos os funcionarios devem conhecer os Valores, as politicas e os
procedimentos da CMC Certificadora, bem como os principios legais que
orientam a conduta de trabalho. Se uma pessoa nao souber como agir em

determinada situacao, devera pedir ajuda antes de tomar qualquer atitude.

Respeitar as pessoas e a lei no local de trabalho. Funcionarios,
fornecedores, clientes e contratados devem comportar-se de maneira ética e
de acordo com a lei ao interagir com a CMC Certificadora ou atuar em seu

nome.

Questionar e reportar atividades que parecam infringir os Valores da
CMC Certificadora. Todos os funcionarios devem questionar, apontar situacoes
preocupantes e reportar atos possivelmente desonestos ou antiéticos da
empresa ou de seus funcionarios, representantes ou clientes, ou ainda de

clientes e fornecedores da CMC Certificadora.

A CMC Certificadora € uma empresa compromissada com seus Valores.
Os Valores proporcionam a estrutura comum de nossas decisdes, atos e
comportamentos. Eles sa3o nossa linguagem universal, transcendendo
questées culturais e geograficas. Para assegurar este compromisso com
nossos Valores, precisamos adotar os mais altos padroes de comportamento
empresarial, em todos os aspectos relacionados a nossa vida profissional e em

todas as regides do planeta.
Integridade

O alicerce da CMC Certificadora € a nossa integridade. Somos abertos,
honestos e confiaveis no relacionamento com nossos clientes, fornecedores,

colegas e com as comunidades onde atuamos.

Meio ambiente, Saude e Seguranca




CERTIFICADORA

CNPJ 39.807.264/0001-97

Casa do Mergulho Certificadora
Trabalhamos com seguranca, de modo a proteger e promover a saude e

0 bem-estar das pessoas e do meio ambiente.

Cliente

Contribuimos para o sucesso de nossos clientes mediante a criacdo de

valor excepcional por meio de solugdes inovadoras em servicos.
Exceléncia

Buscamos incessantemente a exceléncia em tudo o que fazemos, todos

os dias.
Pessoas

Trabalhamos em um ambiente que promove a inclusdo e acolhe as
mudancas, novas idéias, respeito pelo individuo e igual oportunidade de

sucesso para todos.
Responsabilidade

Somos responsaveis — individual e coletivamente — por nosso

comportamento, bem como por nossas acoes e resultados.
Conduta de cada pessoa e de outros funcionarios

A base de nossos Valores sdo a dignidade e o respeito mutuo. Esses

sao os Valores que impulsionam nossa empresa.
Responsabilidade dos gestores

Na CMC Certificadora todas as pessoas em posicao de lideranca devem
mostrar, por meio de seus atos, que estdo comprometidas com os Valores da
empresa. Devem também contribuir para a criacdo de um ambiente em que o
cumprimento dos padroes de conduta seja uma expectativa factivel e o

comportamento ético, uma norma.
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Todos os funcionarios da CMC Certificadora devem respeitar os Valores
e os principios da empresa. Ninguém deve pedir a um funcionario da CMC
Certificadora que ele transgrida a lei ou que desrespeite Valores, politicas e

procedimentos da empresa.
Saude e Seguranga

A CMC Certificadora ndo colocara em risco a saude ou a seguranga no
local de trabalho, para obter lucro. As regras e os procedimentos estabelecidos
devem ser compulsoriamente obedecidos em todos os locais de trabalho. E
dever de todos executar o trabalho que cabe a cada um, respeitando sempre
essas regras de saude e seguranca, e comunicando imediatamente qualquer

situagao preocupante, incidente ou desrespeito as normas de seguranca.

E proibido usar, portar ou transferir drogas ilegais nas operagdes da
empresa. Nao é permitido trabalhar sob o efeito de alcool ou de drogas ilegais.

Nao & permitido o uso indevido de medicamentos no local de trabalho.

A CMC Certificadora nao permitira que alguém trabalhe sob efeito de
medicamentos que possam criar condicdes inseguras. Os funcionarios estao
proibidos de agir com violéncia ou de fazer ameacas, como também nao estao

autorizados a portar ou usar armas no local de trabalho.
Respeito e tratamento justo

A CMC Certificadora oferece oportunidades iguais de emprego a todas
as pessoas, independentemente de raca, religido, cor, nacionalidade, idade,
sexo, deficiéncia fisica, orientacdo sexual ou qualquer outro fator. Este
tratamento justo aplica-se a todas as fases do vinculo empregaticio, incluindo:
contratacao, distribuicdo de responsabilidades, promocdo e demissdo de
funcionarios oportunidades de crescimento e desenvolvimento reconhecimento

de sucessos
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Pontos fundamentais

Ninguém deve pedir a um funcionario que ele transgrida a lei ou que
desrespeite Valores, politicas e procedimentos da empresa. Todos os
funcionarios devem ser tratados de maneira justa. Nenhum tipo de assédio
deve ser tolerado. As informacdes pessoais sobre os funcionarios sao tratadas
e protegidas de acordo com as leis aplicaveis. Informacdes devem ser
fornecidas para que todas as tarefas sejam executadas com seguranca. E
proibido usar, portar ou transferir drogas ilegais ou armas nas instalacées da
empresa. Os funcionarios devem reportar situacdes suspeitas envolvendo

pessoas e atividades.

Selecao de funcionarios para programas de treinamento definicao
de salarios e beneficios

Queremos um ambiente em que a comunicacao seja clara, honesta e
oportuna. Vamos nos empenhar para entender, de maneira respeitosa, o ponto
de vista de outras pessoas. A diversidade € um ponto forte da CMC
Certificadora. Todos os funcionarios devem respeitar as pessoas e as culturas
com as quais trabalhamos. Como empresa, desejamos a diversidade em todos
0s niveis e esperamos ter um ambiente de trabalho em que todos os
funcionarios contribuam para desenvolver e incentivar ao maximo seu

potencial.
Asseédio

A CMC Certificadora nao tolera qualquer forma de assédio. O assédio
pode se apresentar de varias maneiras, todas elas inaceitaveis, como descrito
nos exemplos a seguir: Piadas, insultos, ameacas e outros comportamentos
indesejaveis que facam referéncia a raca, cor, sexo, idade, religido,
nacionalidade, descendéncia, cidadania, deficiéncia fisica, status social ou

econdémico, escolaridade. Comportamentos ou insinuacdes de carater sexual,
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pedidos de favores sexuais, atitudes verbais ou fisicas de natureza sexual, ou
exibicdo de objetos ou imagens com conotacdo sexual. Conduta verbal ou
fisica que perturbe o desempenho de outro funcionario, ou que crie medo ou

hostilidade no ambiente de trabalho.
Direitos humanos

A CMC Certificadora honra e respeita todos aqueles que escolheram
trabalhar para a empresa. As pessoas trabalham na CMC Certificadora por sua
livre e espontdnea vontade, nao porque foram obrigadas a fazé-lo. A CMC
Certificadora nao utiliza mao-de-obra infantil nem trabalhos forcados. A CMC
Certificadora respeita a liberdade de cada funcionario de se filiar ou ndo a

associagoes ou organizacoes legalmente constituidas.
Relacionamentos pessoais

A CMC Certificadora entende que todas as pessoas tém o direito de
trabalhar na empresa. Em alguns casos, € possivel que funcionarios tenham
parentes ou amigos proximos trabalhando para a CMC Certificadora. Nesses
casos, sempre que possivel a CMC Certificadora evitara situagdes de trabalho
que criem um relacionamento de subordinacao direta entre familiares ou

pessoas com relacionamentos muito proximos.
Privacidade dos funcionarios

A CMC Certificadora respeita a privacidade dos funcionarios.
Informacdes pessoais dos funcionarios somente serdo coletadas e
processadas por razdes de ordem empresarial e sempre que isso estiver em
conformidade com a legislacao aplicavel. O acesso as informacdes pessoais de
funcionarios esta limitado apenas as pessoas com direito legal para vé-las e,
mesmo assim, somente quando isso se fizer necessario a execucido do
trabalho. Os profissionais que lidam com informacdes pessoais sao

regularmente alertados quanto a sua responsabilidade de protegé-las.
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Todos os funcionarios tém o direito de examinar e fazer comentarios
sobre as informacdes contidas em seus registros pessoais, 0s quais sao
mantidos pela empresa. Além disso, podem tomar outras providéncias em
relacao a esses registros, desde que autorizados pelas leis nacionais aplicaveis

a privacidade de informacgdes.
Emprego, atividades ou servigos externos a empresa

Empregos, atividades ou servicos externos a empresa ndo podem
interferir com o trabalho a ser realizado na CMC Certificadora. Nao é aceitavel
fazer servicos externos a CMC Certificadora, os quais, de alguma forma, criem
conflito com o trabalho que é executado para a empresa. Nao & permitido
vender produtos que promovam conflito de interesses com a CMC

Certificadora, mesmo que vocé o faca como profissional auténomo.
Conflito de interesses

As decisdes empresariais devem se basear em opinides isentas
de interesse ou ganho pessoal. Um conflito de interesses pode ocorrer
quando objetivos pessoais interferem na avaliagcao e na objetividade de

um funcionario, ou em sua lealdade a CMC Certificadora.

Evite situagcées que criem ou parecam criar conflitos. Os
funcionarios da CMC Certificadora nao estao autorizados a representar
a empresa em acordos que resultem em beneficio financeiro préprio, de
familiares ou de amigos. Os funcionarios estao proibidos de tomar
qualquer medida que resulte em beneficio pessoal proprio, de parentes
ou de amigos. Os funcionarios devem informar sobre qualquer situacao

que pareca criar um conflito de interesses.

Uso adequado
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Nenhum pagamento ou recebimento, seja em recursos
financeiros, propriedades, servicos ou qualquer outra coisa de valor
podera ser feito se a finalidade disso nao estiver amparada por lei ou se
a finalidade for diferente daquela descrita na documentagcdo da

transacao.
Presentes e Entretenimento

Em muitos setores, a oferta de presentes e entretenimento é
pratica comum, utilizada para reforcar os lagos comerciais. A postura da
CMC Certificadora € clara: é proibido aceitar ou dar presentes, favores e
atividades de entretenimento, sempre que isto implique obrigacdo da
parte presenteada. Presentes em dinheiro ou equivalentes sdo proibidos

em todas as circunstancias.
Pontos fundamentais

Evite conflitos de interesse e identifique situacées em que tais
conflitos possam ocorrer. Nao aceite nem dé presentes, favores ou
ofertas de entretenimento se isto for ilegal ou criar a impressao de
“obrigar” a pessoa que os recebe. Utilize e fornega apenas produtos e
servicos confiaveis e que nao apresentem riscos. Respeite nossos
concorrentes e ndo utilize praticas desleais de negocios para prejudicar
a concorréncia. Reuna, proteja e utilize, de maneira adequada, todas as
informacoes sobre concorrentes, fornecedores e clientes. Nao

comprometa nossos Valores, visando obter lucros.
Coleta e uso de informacoes da concorréncia

Os funcionarios da CMC Certificadora somente podem coletar
informacdes por meios legais. E proibido utilizar meios ilegais ou
antiéticos para obter informacées sobre outras empresas. Nao

compartilhe assuntos confidenciais de fornecedores ou de clientes com
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pessoas de fora da CMC Certificadora, sem permissao prévia e por
escrito. Caso sejam assinados acordos de protecdo de informacgoes,
cumpra os termos e condi¢cées especificados nesses instrumentos
legais. O relacionamento com concorrentes deve obedecer aos
principios da concorréncia justa. Os contatos devem se limitar a
situacées que nao transgridam nem déem a impressio de infringir leis.
Quando a troca de idéias ultrapassar o limite do adequado ou a
observancia de leis e normas, peca para encerrar o assunto. Caso a

discussao continue, saia do local.
Relacionamento com clientes

A CMC Certificadora adota praticas honestas, de concorréncia.
Valorizamos nossos clientes e os tratamos de maneira justa. Ndo minta
sobre servicos ou precos. Nao faca alegacdes falsas sobre ofertas da
concorréncia. A CMC Certificadora costuma emitir certificados de
cumprimento das especificacbes de controle de qualidade,
procedimentos e dados de testes. Tais certificados devem refletir com
precisao as acdes executadas e os resultados obtidos. Nao devem ser
emitidos certificados falsos, equivocados ou incorretos. A CMC
Certificadora nao modificara especificagdes de produto ou de servico, de

projeto ou de materiais.

A CMC Certificadora fornecera somente servigos confiaveis, que

atendam plenamente as normas e regulamentacdes governamentais.
Condutas relacionadas aos recursos da empresa

Trate os bens da empresa com 0 mesmo cuidado dispensado aos
seus proprios bens. Os recursos da empresa devem ser utilizados

somente para conduzir os negocios da CMC Certificadora. Os
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funcionarios nao podem roubar, fraudar, desfalcar nem usar

indevidamente os bens da empresa.
Administracao dos livros contabeis e registros

As informacdoes da CMC Certificadora também sao consideradas
como ativos da empresa. Elas podem estar registradas em documentos,
arquivos, graficos e bases de dados; podem estar armazenadas em
papel, midia eletrénica ou filme. Identifique adequadamente, coloque
etiquetas de “confidencial” e trate com muito cuidado as informacgdes

confidenciais, importantes e exclusivas.

E importante lembrar que, em determinadas situagdes, o periodo
de arquivamento pode ser mais longo. Nao destrua documentos, livros
ou registros oficiais da empresa antes de expirado o prazo de
arquivamento; tais documentos ou registros somente poderao ser

destruidos quando ja nao tiverem utilidade comercial.
Informagoes privilegiadas ou nao-publicas

A CMC Certificadora compartilha abertamente informacées com
seus funcionarios. Muitas vezes, os funcionarios recebem informacoes
confidenciais. Nao utilize informacdes privilegiadas sobre a empresa
para obter ganhos pessoais. Nao divulgue essas informacgdes para
outras pessoas. Nao utilize os recursos da empresa para obter ganhos
pessoais nem para finalidades nao comerciais. Nao utilize os recursos
da empresa para enviar, receber, acessar ou salvar dados eletrénicos de
natureza explicitamente sexual, ou que promovam o odio, a violéncia, os
jogos de azar, as drogas ilegais ou a compra e uso ilegal de armas. Nao
faca lancamentos falsos, imprecisos ou incompletos em livros ou

registros da empresa.
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Divulgagoes publicas

Precisamos assegurar que as informacdes divulgadas pela CMC
Certificadora em relatérios e documentos registrados em orgaos
governamentais, ou tornadas publicas pela empresa, sejam completas,
iddéneas, exatas e no tempo correto. Essa € uma obrigacao de todos os
funcionarios, inclusive de gestores financeiros, que tenham qualquer
responsabilidade pela preparacdo desses relatérios, incluindo os
respectivos esbocgos, a revisdo, a assinatura ou a comprovacido das

informacdes para divulgacgao.

Proteja os direitos de propriedade intelectual da CMC
Certificadora, evitando a divulgagao impropria ou nao autorizada. Proteja
a propriedade intelectual contra o uso ilegal ou indevido, identificando-a
com o logotipo, a logomarca ou a adverténcia de direito autoral ou
patente pertinente. A CMC Certificadora respeita e honra os direitos de

propriedade intelectual de terceiros.

Uso de sistemas de computacao e informacgoes
computadorizadas

A CMC Certificadora tem requisitos especificos sobre o uso de e-
mail, Internet e Intranet da empresa, bem como sobre outras fontes de
informacdes eletronicas, durante o expediente de trabalho ou mediante o
uso de computadores da empresa. Todos os dados armazenados nos
computadores da CMC Certificadora, inclusive e-mails enviados ou
recebidos por meio da rede da CMC Certificadora, sdo considerados de
propriedade da empresa, e nao de propriedade privada do funcionario, a
menos que a legislacao local determine o contrario. Os funcionarios nao
podem utilizar recursos da empresa para enviar, receber, acessar ou
salvar informacdes eletrénicas com conteudo sexual explicito, ou que

promovam o o6dio, a violéncia, os jogos de azar ou as drogas ilegais,
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nem a compra ou o uso ilegal de armas. Os funcionarios também nao
devem instalar nem usar arquivos de computador ou softwares nao
licenciados pela empresa, ou nao aprovados pela administracdo, nem
devem usar um software aprovado de maneira diferente daquela

estabelecida na licenca ou no contrato de direitos autorais.
Condutas relacionadas a comunidades

A CMC Certificadora deve ser uma boa parceira da comunidade.
Devemos acrescentar algo de positivo a todas as comunidades onde

atuamos.
Obediéncia a legislagao aplicavel

Os funcionarios da CMC Certificadora tém a obrigagao de seguir
todas as leis, regulamentos e politicas empresariais pertinentes ao
trabalho. Nao ha desculpas nem pressdes que justifiquem o nao
cumprimento de uma lei. Nao peca a consultores e representantes que

infrinjam a lei.
Meio ambiente

E compromisso da CMC Certificadora realizar uma boa gestdo
ambiental. Sempre que necessario, obteremos permissées ambientais,
entenderemos os termos e as condicbes e seguiremos as regras
estabelecidas. Qualquer ocorréncia em nossas instalagdes, que possa
prejudicar os funcionarios ou a comunidade, deve ser comunicada
abertamente, sendo imperioso elaborar um plano para corrigir o
problema de forma rapida e eficaz. Respondemos de maneira
verdadeira e responsavel a perguntas e preocupacdes sobre nossas

agoes que envolvam o meio ambiente.

Pontos fundamentais
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Obedeca a todas as leis, regulamentos e politicas da empresa
aplicaveis ao seu trabalho. Nao dé dinheiro ou outros itens de valor a
autoridades do governo para influenciar suas decisoes. Medimos e
avaliamos nosso desempenho, e temos uma atitude aberta e clara ao
fazermos comunicados sobre questdes ambientais. Forneca apenas
informacdes corretas e verdadeiras sobre a CMC Certificadora a érgaos

ou autoridades externas.
Anti-corrupgao

A corrupcao impede a democracia e o estabelecimento de regras
da lei. Debilita a credibilidade das pessoas no sistema politico, em suas
instituicobes e em suas liderangas. Nao participaremos, direta ou
indiretamente, de nenhum tipo de suborno governamental ou comercial.
Nao ofereceremos, prometeremos, daremos, solicitaremos ou
aceitaremos quaisquer bens, dinheiro ou qualquer outra coisa de valor
para incentivar ou fazer com que o destinatario use indevidamente sua

posicao para obter vantagem comercial imprépria.

Resolveremos qualquer "sinal de alerta" que chegue ao nosso
conhecimento nesta area, em conformidade com a Politica
Anticorrupcao da empresa e com nossos valores. Garantiremos que
todas as transacbes sejam refletidas de modo preciso e completo nos

livros e registros da empresa.

- CMC Certificadora —

LEMBRE-SE! Todos os funcionarios da CMC Certificadora devem
cumprir o que esta estabelecido neste Cédigo de Conduta, mesmo que
discordem pessoalmente de seu conteudo. Se ndo tiver certeza sobre a
acao correta a tomar em uma situacdo, entre em contato e peca

orientacao,
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