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0 Introducao

A Casa do Mergulho Comercial EIRELI (CMC Certificadora) aderiu ao Sistema de Gestao da
Qualidade, atendendo aos requisitos da ISO 9001:2015, visando atender requisitos determinado
pela Marinha do Brasil - NORMAM - 06/DPC — 2017 e também como parte da estratégia dos seus
diretores na busca da melhoria continua de seus processos e servicos e assegurar a satisfacdo dos
seus clientes.

Este Manual tem como objetivo o estabelecimento de diretrizes para orientar a concepgao,
implantagdo, manutenc¢do e melhoria do SGQ, com base na Politica da Qualidade da CMC
Certificadora e requisitos da norma NBR I1SO 9001:2015.

O nosso Sistema de Gestdo da Qualidade &, portanto, concebido para satisfazer as necessidades
gerenciais internas da organizacdo, bem como para abranger os objetivos da qualidade. Sendo
estas necessidades gerenciais e objetivos voltados para atender as expectativas e requisitos
especificados pelo cliente e outras partes interessadas.

Entendendo que a implantagdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade, aliado ao envolvimento e
comprometimento de todas as pessoas e a provisdo adequada de todos os recursos necessarios, €
fundamental para a manutencdo do Reconhecimento para atuar em nome da AMB, para
assegurar a satisfacao dos clientes e beneficiar todas as partes interessadas.

Comprometimento da Direcdao

A Alta Direcao da CMC Certificadora, se compromete com o Sistema de Gestdo da Qualidade, bem
como o provimento e disponibilizacao de recursos adequados para implementagdo, manutencao e
melhorias requeridas.

0.1 Apresentagdo da Empresa

Razao Social: Casa do Mergulho Comercial EIREL

Nome Fantasia: CMC Certificadora

CNPJ: 39.807.264/0001-97

L.E.: Isenta

Endere¢o: Rua Marechal Rondon, N°: 241, apartamento 124 - Bairro Canto do Forte
Municipio: Praia Grande UF:SP CEP:11.700-740

Tel./Whatsapp: (13) 99656-5646

Site: www.CMC Certificadora.com.br

e-mail: contato@cmccertificadora.com.br
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0.1.1 Servicos autorizados: A CMC Certificadora estd autorizada a emitir, aprovar, endossar,
efetuar todos os cdlculos, vistorias, auditorias, medicGes, testes e qualquer outra verificacdo
necessaria para a emissdo e renovacdo de certificados e declaracdo de conformidade,
(NORMAM-15/DPC 3°rev).

0.1.2 Abrangéncia:
v’ Sistemas para mergulho autbnomo até vinte metros
v’ Sistemas para mergulho dependente em profundidade até trinta metros
v’ Sistemas para mergulho dependente em profundidade entre trinta e cinquenta metros
v" Sistemas para mergulho dependente em profundidade entre cinquenta e noventa metros
v Declaracdo de conformidade de cdmera hiperbdarica (NORMAM- 15/DPC 3°REV)

v’ Declaracdo de conformidade para cesta de acesso, cestas de mergulho e sino aberto
(NORMAM- 15/DPC 3°REV).

1 Escopo

O Manual da Qualidade da CMC Certificadora tem como objetivo descrever o atendimento aos
requisitos estabelecidos no Sistema de Gestio da Qualidade para o Servico de Certificacao de
Sistemas de Mergulho em consondncia com os requisitos das normas de referéncia citadas no
capitulo 2.

2 Referéncias Normativas

O Sistema de Gestdo da Qualidade tem como base:

NBR I1SO 9000:2015 - Sistema de Gestdo a Qualidade — Vocabulario.

NBR I1SO 9001:2015 - Sistema de Gestao da Qualidade — Requisitos;

NORMAM 6/DPC — 2017 - Normas da Autoridade Maritima para Reconhecimento de Sociedades
Classificadoras e Certificadoras (Entidades Especializadas) Para Atuarem em Nome do Governo
Brasileiro;

NORMAM 15/DPC 32 revisdao — 2021 - Normas da Autoridade Maritima para Atividades
Subaquaticas.

3 Termos e Definigoes

Para efeitos do presente documento, os termos e definicdes dados nas normas citadas no item 2.
Referéncias Normativas s3o aplicaveis, complementado por termos e definicdes especificos da
empresa que estdo descritos na documentacao do SGQ.
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4 Contexto da Organizacgao

4.1 Entendendo a organizagao e seu contexto
4.1.1 Histdria da Organizacdo

A CMC Certificadora fundada em 17/11/2020 estd situada no municipio de Praia Grande, SP. A
empresa nasceu da visdo empreendedora do seu proprietario que inicialmente prestava
consultoria no seguimento subaquatico e vislumbrou a possibilidade de agregar a consultoria o
servico de certificacdo.

Sendo visionario e com a experiéncia adquirida buscou junto a Marinha do Brasil o
reconhecimento de sua empresa como organismo certificador para atuar em nome do Governo
Brasileiro, ja que a empresa era uma entidade especializada em equipamentos e sistemas de
mergulho. Posteriormente, visando atender aos requisitos deste mesmo Organismo Classificador,
firmou parceria com consultoria especializada para a certificacao de seu Sistema de Gestao da
Qualidade.

4.1.2 Estrutura Organizacional

O Organograma abaixo da empresa que é definido e atualizado pela Direcdo, destaca a estrutura
organizacional da CMC Certificadora e apresenta a hierarquia das areas que administram e
operacionalizam os processos.

O Macrofluxo de Processos referenciado no item 4.4 deste manual proporciona uma visdo ampla
da organizacdo. Nele, observam-se os relacionamentos existentes entre as areas internas da
empresa, seus clientes, provedores externos e outras partes interessadas.

Organograma Funcional da CMC Certificadora

DIRETORIA
Rudnei Pereira da Silva - Dir. Presidente
Andresa Silva— Dir, Financeira

GESTAO DA QUALIDADE
Heraldo Volpato
(REPRES. DA DIREGAO)

| -
I T | l h
| I\I | |\I | |\\ | |\I |
COMERCIAL SUPRIMENTOS REALIZACAO DO SERVICO RECURS0S HUMANOS FINANCEIRO

Rudnei Pereira da Silva Andresa Silva Rudnei Pereira da Silva Andresa Silva Andresa Silva
(Diretor Presidente)

Andresa Silva
(Diretora Fil ira)
Gilvan Guimaraes
(Engenheiro)

41.3 Contexto Externoe Interno

Para melhor entendimento da organizagao e seu contexto, bem como, se aperfeicoar, é necessario
realizar uma analise do cenario externo e interno da organizagdo, para isso a CMC Certificadora
realizou uma analise dos pontos fortes e pontos fracos e que estao relacionados ao nosso negdcio,
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adotando a técnica da matriz SWOT (Forcas, Oportunidades, Fraquezas, Ameacas), determinando
as questdes externas e internas pertinentes para o nosso propdsito e para nosso direcionamento
estratégico, buscando solidificar a CMC Certificadora e fidelizar a cada dia os seus clientes bem
como conquistar novos clientes.

Essa matriz SWOT elaborada pela Direcdo estda documentada em planilha identificada como
“Contexto da Organizacdo”, que € revisado periodicamente nas reunides de analise critica do SGQ,
ou quando a Direcdo achar apropriado.

Os Valores Organizacionais da CMC Certificadora estdo declarados em Cddigo de Etica e de
Conduta especifico emitido pela Diregdo.

4.2 Entendendo as necessidades e expectativas de partes interessadas

Entendendo que a empresa pode sofrer impacto sobre a capacidade de realizar consistentemente
servicos que atendam as necessidades e expectativas das partes interessadas, a CMC Certificadora
realiza periodicamente uma analise tanto dos servicos que realiza como das partes interessadas e
determina, quando apropriado, revisoes e/ou melhorias. Esta andlise esta delineada na planilha

“Analise de Necessidades e Expectativas de Partes Interessadas (Stakeholder)” e é
sistematicamente revisada pelo RD nas datas programadas na propria planilha e nas reunioes de
analise critica do SGQ ou quando da revisao de suas normas de referéncia.

4.3 Determinando o escopo do sistema de gestdo da qualidade

A CMC Certificadora determinou os limites e a aplicabilidade do Sistema de Gestdo da Qualidade,
tendo como escopo: Certificacdo de Sistemas de Mergulho.

Os processos da organizagao estao descritos no item 4.4 deste manual.

Para a definicdo do escopo foram considerados o contexto externo e interno que a organizagdo
esta inserida, as partes interessadas e suas necessidades e expectativas, os servigcos realizados e a
competéncia para realiza-los.

O modelo do Sistema de Gestdo da Qualidade esta demonstrado no Macrofluxo de Processos, que
ilustra os macroprocessos e suas Interfaces no item 4.4 deste manual. O escopo contempla todos
os Processos realizados pela CMC Certificadora.

431 Exclusdo

Foi identificada a seguinte exclusdo no SGQ da CMC Certificadora: Requisito 8.3 — Projeto e
desenvolvimento de Produtos e Servigos.

Justificativa: A realizagdo do servico de Certificacdo de Sistemas de Mergulho é totalmente
baseada em especificagdes das normas NORMAM 6 e 15 e nas competéncias requeridas para o
executor.
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4.4 Sistema de gestdo da qualidade e seus processos

O modelo do Sistema de Gestao da Qualidade esta demonstrado no Macrofluxo de Processos
(cadeia de processos)a seguir, que ilustra os todos os processos existentes e suas interacoes.

O Macrofluxo de Processos proporciona uma visao ampla da organizacdo. Nele, observam-se os
relacionamentos existentes entre as areas internas da empresa, seus clientes, provedores
externos, influéncias ambientais com os macroprocessos.

RECURSOS [}
HUMANOS |/

PARTES INTERESSADAS
Necessidades e expectativas (Requisitos)

LE D,

D Processos de Gestao
L] Processoschaves

Processos de Apoio

=
GESTAO DA 'S
QUALIDADE |4 = = =» ..E
k5
; J
REALIZACAO DO SERVICO nle
-
IE
w (=]
9|2
LU |5
x|e
wlo
REALIZAGAO -
COMERCIAL DO SERVICO = §
[0 k=
=113
o S
o |2
Wy
(T
E
k=
=
S
<<
SUPRIMENTOS F1NANCEIF®

De acordo com a estrutura e requisitos da NBR ISO 9001:2015, a CMC Certificadora determinou os
processos por meio do Macrofluxo de Processo e complementarmente foi elaborado um Mapa de
Processos que tem as seguintes finalidades:

a) determinar as entradas requeridas e as saidas
esperadas desses processos;

b) determinar a sequéncia e a interacdo dos
processos;

c) determinar e aplicar os critérios e métodos
(monitoramento, medicbes e indicadores de
desempenho relacionados) necessdrios para
assegurar a operacao e o controle eficazes desses
processos;

d) determinar os recursos necessarios para esses
processos e assegurar a sua disponibilidade;

e} atribuir as responsabilidades e autoridades para
esses processos;

Entradas e Saidas determinadas nas “Tartarugas de processo” e nos
Procedimentos e Rotinas de Consulta Informatizada dos processos.

A sequéncia estd determinada no Macrofluxo de Processos. As interagdes
estdo determinadas nos Procedimentos e “Tartarugas de
processo”(partes interessadas, setor, processo e atividade).

Os critérios para entrega das saidas estdo determinados nas “Tartarugas
de processo” nos Procedimentos do SGQ (PR’s), Rotinas de Consulta
informatizadas (RO’s), Procedimentos Operacionais Padrdo (POP’s). Os
indicadores para medir o desempenho dos processos constam nas
“Tartarugas de processo” e Planilha “Indicadores do SGQ”.

Os recursos necessarios estdo referenciados nas “Tartarugas de processo”
e nos Procedimentos do SGQ (PR’s), Procedimentos Operacionais Padrdo
(POP’s). A sua disponibilidade é assegurada pela Dire¢do e pode ser
evidenciado na definicdo dos objetivos da Qualidade, nas atas de
reunioes de analises criticas do SGQ.

As responsabilidades e autoridades estdo atribuidas nas “Tartarugas de
processo”, nos Procedimentos do SGQ (PR’s), Procedimentos
Operacionais Padrdo (POP’s), Rotinas de Consulta Informatizada de
Processos e Organograma Funcional.

Pagina 9 de 27
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f) abordar os riscos e oportunidades conforme Os riscos e oportunidades estdo determinados na Planilha “Contexto da
determinados de acordo com os requisitos de 6.1; Organizagdo”.

g) avaliar esses processos e implementar quaisquer Os processos serdo avaliados por meio de Auditorias Internas, Analises
mudangas necessdrias para assegurar que esses Criticas de Indicadores, Andlises Criticas do SGQ e implementacdo de
processos alcancem seus resultados pretendidos; Acdes Corretivas e Acdes de Melhorias.

h) melhorar os processos e o sistema de gestdo da Os processos serdo melhorados por meio de Analises criticas do SGQ,
qualidade. Acdes Corretivas e A¢des de Melhoria.

A operacdo dos processos esta documentada nos Procedimentos Operacionais, Check list’s
operacionais, Rotinas de Consulta Informatizadas dos processos, e as evidéncias de que os
processos estdo sendo realizados conforme planejado constam nos registros utilizados em cada
atividade, que estdo referenciados nesses documentos.

5 Liderancga

5.1 Lideranga e comprometimento
5.1.1 Lideranca e Compromisso para o Sistema de Gestdo da Qualidade

O comprometimento da Direcdo com o desenvolvimento e implantagao do Sistema de Gestao da
Qualidade, esta evidenciado:

= No acompanhamento da eficacia do sistema de gestdo da qualidade, por meio de reunides e
analise critica da alta direcdo;

= No estabelecimento e manutengdo da Politica da Qualidade e dos Objetivos da Qualidade
definidos no Planejamento do SGQ e de acordo com o contexto da organizacao;

= Na gestdo dos processos, no gerenciamento de riscos e no compromisso com a melhoria
continua de sua eficacia;

= Na garantia do planejamento e da sistematica para a coleta e avaliacdo de indicadores de
processo e estratégicos;

= Na disponibilizacdo de recursos para a implementacdo do SGQ e os mecanismos criados para
avaliacao, analise critica, agcoes corretivas e de melhoria;

= No apoio as pessoas e as fungdes gerenciais da organizagao;

= Através de comunicacGes internas veiculadas e treinamentos realizados se pode perceber
que todos os colaboradores se pautam pela importancia de atender os requisitos dos
clientes, assim como os requisitos legais, regulamentares e estatutarios e do sistema de

gestdo da qualidade.

Para apoiar a Alta Direcdo no desenvolvimento e implantacdo do Sistema de Gestao da Qualidade

foi nhomeado o Sr. Heraldo Volpato que ocupa o cargo de Gestor da Qualidade como o

Pagina 10 de 27



Rev. 00

MQ Manual da Qualidade Fl.:11/27

Representante da Diregdo, cujo nome consta no organograma funcional da empresa sendo que o
mesmo possui entre outras atividades a atribuicdo de apoiar a Alta Direcdo com o seu

comprometimento definido no item 5.1.1 deste manual.
5.1.2 Foco no Cliente

A Diretoria, por meio da Planilha “Analise de necessidades e expectativas de partes interessadas”,
determina quem sdo as partes interessadas e suas necessidades e expectativas, de acordo com a
descricdo do topico 4.2 deste documento.

O Sistema de Gestao da Qualidade tem como foco, os Clientes, e busca gerenciar os processos de
forma a cumprir os seus requisitos, bem como os estatutarios e regulamentares, minimizar os
riscos e aproveitar as oportunidades.

Para aumentar a capacidade de satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes, a CMC
Certificadora, conforme o item 9.1.2 Satisfacdo do cliente deste manual, realiza pesquisas de
satisfacdo que tem os resultados compilados, analisadas e tratados.

5.2 Politica

A Diregdo estabeleceu a seguinte Politica da Qualidade:
“Executar auditorias de sistemas de mergulho, tendo os seguintes compromissos:

Atendimento aos requisitos aplicaveis,

Entender e atender as necessidades e expectativas das partes interessadas,
Preservar a saude e seguranca dos colaboradores,

Prevenir a poluicao,

Atender integralmente o nosso codigo de ética e de conduta e

Melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestao da Qualidade”.

L4 ESS

5.2.1 Desenvolvimento da Politica da Qualidade

A Politica da Qualidade foi estabelecida a partir da analise de cenario do Contexto da Organizacdo
e de nosso codigo de ética e conduta. A partir da estruturagdo adequada da Politica da Qualidade,
os Objetivos da Qualidade foram estabelecidos, e aos mesmos sao vinculados indicadores que sdo
medidos, analisados e, quando aplicavel, acdes corretivas ou acoes de melhoria sdo definidas e
implementadas.

5.2.2 Comunicar a Politica da Qualidade

A Politica da Qualidade e os Objetivos da Qualidade estdo formalizados em documentos
especificos: “Politica da Qualidade” e “Planejamento do Sistema de Gestdo da Qualidade”.

A divulgacdo da Politica da Qualidade e dos Objetivos da Qualidade é realizada entre os diversos
meios de comunicacdo da CMC Certificadora e é realizada através de acoOes planejadas pela
Diretoria. Estas agdes incluem:
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Divulgacdo em Quadros;

Divulgacdo no Sistema de Gestdo da Qualidade Informatizado;

= Nos treinamentos realizados;

Estar mantida nos meios de divulgacdo internos e disponivel para todos os colaboradores.

Estar disponivel para as partes interessadas pertinentes por meio do Site da CMC

Certificadora.

A Politica da Qualidade é avaliada quanto a sua adequagdo por ocasido das analises criticas do
SGQ, ou sempre que necessario para manter sua coeréncia com as demais politicas da
Organizacao.

5.3 Papéis, responsabilidades e autoridades organizacionais

A Alta Direcdo da CMC Certificadora assegura que as responsabilidades e autoridades para papéis
pertinente sao atribuidas, comunicadas e entendidas na organizacdo. Sendo atribuida
responsabilidade e autoridade para:

Assegurar que o SGQ esteja conforme com os requisitos desta norma;

Assegurar que os processos entreguem suas saidas pretendidas;

Relatar o desempenho do SGQ e oportunidade para melhoria a Alta Direcgao;

Assegurar que a integridade do SGQ seja mantida quando forem planejadas e
implementadas mudanc¢as no SGQ.

AEE

6 Planejamento

6.1 AcgOes para abordar riscos e oportunidades

A CMC Certificadora, por meio da planilha “Contexto da Organizagdo”, compreendeu os seus
cenarios externo e interno, tendo como referéncia a técnica de analise de SWOT, sendo que as
oportunidades e os pontos fortes sdo o risco positivo e as ameacas e os pontos fracos sdo os riscos
negativos.

Conforme descrito no item 5.2.1 deste manual, com base na planilha “Contexto da Organizacao”,
e na Politica da Qualidade, os objetivos foram estabelecidos e formalizados aos setores/processos,
de forma que os mesmos possibilitem a geracdo e mensuracdo de indicadores, e, a partir da
gestao destes, as oportunidades e pontos fortes sejam maximizados e as ameacas e pontos fracos
sejam minimizados.

Anualmente, por meio da apresentacdo do desempenho dos processos para a Analise Critica pela
Alta Direcdo, a Diretoria avalia as diretrizes organizacionais com o intuito de checar o alcance dos
objetivos, os riscos e as oportunidades de melhoria dos resultados de cada processo.

Essas agOes t&m como objetivo:
= Assegurar que o sistema de gestdo da qualidade alcance seus resultados;

= Acompanhamento das a¢des definidas em reunioes anteriores;
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= Aumentar os efeitos desejaveis;
= Prevenir ou reduzir, efeitos indesejaveis;

= Alcancar a melhoria.

Alem disto, a organizagdo estabeleceu um sistema de gerenciamento de risco de seus processos,
conforme descrito na Planilha “Contexto da Organizagdo”, que permite:

= |[dentificar os riscos;
= Analisar e avaliar a gravidade (impacto) e a probabilidade (chance de ocorrer);

= Tratar os riscos com acoes apropriadas.
6.2 Objetivos da qualidade e planejamento para alcanga-los

Os Objetivos da Qualidade foram estabelecidos coerentemente com a Politica da Qualidade
descrita no item 5.2.1 e sdo comunicados conforme item 5.2.2. A organizacdo garante todos os
esforcos para o efetivo planejamento das acdes para o alcance dos objetivos estratégicos
estabelecidos. A CMC Certificadora revisa ou atualiza o Planejamento do Sistema de Gestdo da
Qualidade, nas reunioes de analise critica do SGQ, de acordo com a analise dos cenarios externos
e internos redirecionando a visdo de forma a assegurar o alcance das expectativas das partes
interessadas, gerenciando os riscos envolvidos no planejamento.

O documento do SGQ intitulado “Planejamento do Sistema de Gestdo da Qualidade” demonstra
os objetivos da qualidade definidos pela Diregcao, assim como metas, acoes para sua consecucao,
prazos e responsaveis.

6.3 Planejamento de Mudanca

Quando da necessidade de mudancas no sistema de gestdo da qualidade, a A CMC Certificadora,
nas reunides de Analise Critica pela Alta Diregdo, determina que as mudangas devam ser
realizadas de uma maneira planejada e sistematica.

Sao considerados:
= o propodsito das mudancas e suas potenciais consequéncias;
= 3 integridade do sistema de gestdo da qualidade;
= a disponibilidade de recursos;
= 3 alocacdo ou realocacdo de responsabilidades e autoridades

Quando pertinente tais mudangas podem ser realizadas de maneira planejada e sistematizada
conforme o item 4.4 deste manual.
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/ Apoio
7.1 Recursos
7.1.1 Generalidades

A Direcao da CMC Certificadora esta comprometida em proporcionar os recursos necessarios para
atingir os objetivos de satisfacdo dos clientes e atendimento de seus requisitos, através da
implantacao do Sistema de Gestdo da Qualidade.

Anualmente, durante a analise critica, a Alta Direcdo em conjunto com os gestores de cada setor
avalia as necessidades de recursos que foram identificadas pelos proprios setares. Esta avaliacdo
abrange a identificacdo, controle e provimento de recursos adequados para: capacitagdo dos
colaboradores, atividades operacionais, novas tecnologias, equipamentos, controle de processo,
atividades de verificagdo, atividades relativas a auditorias internas da qualidade, recursos para
infraestrutura, investimentos no que tange a seguranca do trabalho, e outros, visando a
manutencao do Sistema e melhorias continuas da Qualidade.

Evidéncias do gerenciamento e acompanhamento de tais recursos estdo contidas nas atas de
reunido das Analises Criticas da Diregao.

7.1.2 Pessoas

A Direcao assegura o dimensionamento de mao-de-obra para as areas. Quando ha necessidade de
adequacdo, esta € avaliada com a Direcdo e Liderancas para realizagdio do processo de
Recrutamento e Selegdo.

O processo de Recrutamento e Selec3o é relevante para toda a organizacao, pois, dependendo da
assertividade com o qual é realizado, pode trazer resultados positivos ou negativos. A fim de
minimizar as chances de erro na hora da contratacdo, a organizacdo investe no processo de
recrutamento e selecdo por competéncias.

No processo de recrutamento e selecao, o primeiro passo € a identificacdo da necessidade de vaga
e solicitacao da aprovacdo a Direcdo, seguida da abertura do processo seletivo. Nesse momento,
deve ser estabelecido o perfil da vaga, que deve considerar as competéncias exigidas da posicdo.

Com base nas evidéncias comportamentais e/ou nas atribuicdes e responsabilidades exigidas para
a vaga, é realizada a entrevista e/ou dinamicas e/ou testes, buscando verificar candidatos que
apresentem sinais dessas evidéncias.

Visando manter e, quando aplicavel, melhorar a competéncia dos colaboradores a CMC
Certificadora, por meio da sua area de Recursos Humanos prevé anualmente um programa de
levantamento de treinamento, cronograma de realizacdo dos mesmos e verificacdo da eficicia de
todos os treinamentos realizados.

As regras deste item estdo estabelecidas na Rotina de Consulta Informatizada do Processo de
Recursos Humanos (RO.003).
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7.1.3 Infraestrutura

A CMC Certificadora dispde de infraestrutura necessaria e adequada para atender ao escopo do
seu negocio, em conformidade com os requisitos legais, quando aplicavel.

7.1.3.1 EdificacOes e instalacdes associadas

Para que as edificagdes e instalagées da CMC Certificadora sejam mantidas e preservadas, sdo
realizadas manutengoes preventivas. Durante as vistorias, todos os itens das instalacdes que
necessitam de correcdo, recebem a manutencao necessaria logo em seguida.

Os responsaveis por cada setor sdo orientandos com relacdo a preservacdo dos bens patrimoniais
e quando necessario, informam a Lideranga para que as manutencoes corretivas sejam realizadas.
No caso de equipamentos avariados, que podem colocar em risco a realizacao do servico e/ou a
seguranca dos usuarios, estes sdao desativados imediatamente e encaminhados para reparos
externos onde sdo consertados e, quando aplicavel, recalibrados.

7.1.3.2 [Equipamentos, incluindo hardware e software

A CMC Certificadora possui em sua sede, acesso a internet e computadores necessarios para a
realizacdo das atividades necessarias. Acesso a internet é importante para a comunicacao com as
partes interessadas e os hardwares que armazenam todas informagées, sendo os principais:

= Sistema de Gest3o da Qualidade;
= Sistema de Gest3o Financeiro/Contabil;
= Comunicacdo com partes interessadas (Clientes, provedores externos e outros);
= Sistema de Backups;
Contratamos, sempre que necessario com parceiros para lidar com Tecnologia da Informagdo

visando realizar armazenamento de dados e manutencoes com o objetivo de garantir a eficiéncia
dos hardwares evitando possiveis danos.

7.1.3.3 Informacdo e tecnologia de comunicacdo

A CMC Certificadora possui o site: www.casadomergulho.com.br, que atualmente € um dos canais
para disseminar informacgGes as partes interessadas, além de apresentarmos a nossa area de
atuacdo.

Para comunicagdo interna, além do e-mail Corporativo, possuimos um quadro de avisos, onde
todos os colaboradores possuem acesso, utilizados para divulgacdo de programas, informativos,
esclarecimentos envolvendo os setores que desejam encaminhar qualquer novidade ou rotina
para todos.
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7.1.4 Ambiente para a operacdo dos processos

As condigdes do ambiente de trabalho necessarias para alcancar a conformidade dos servigos sdo
determinadas, providas e mantidas.

Os fatores humanos e fisicos, como: social (por exemplo, ndo discriminatdrio, calmo, ndo
confrontante) e psicolégico (por exemplo, redutor de estresse, preventivo quanto a exaustdo,
emocionalmente protetor) sdo garantidos pela Direcdo a partir do Cédigo de Etica e Conduta da
empresa, onde todos os colaboradores sdo orientados a seguirem.

A qualidade na segurancga do trabalho é assegurada e mantida conforme determina a legislagdo e
requisitos estabelecidos pela propria empresa, como a seguranca individual e coletiva dos
colaboradores, iluminacdo, ergonomia, entre outras. Assim, sio mantidos:

= PCMSO - Programa de Controle Médico e de Saude Ocupacional

= PPRA - Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais

A CMC Certificadora através do PCMSO e PPRA, tem como objetivo estabelecer a sistematica de
atendimento aos colaboradores, visando, melhora no bem-estar, na seguranca, na realizacdo dos
servigos prestados e nos resultados dos colaboradores.

7.15 Medicdo
7.1.5.1 Generalidades

A CMC Certificadora, baseado na sua experiéncia e competéncia técnica na realizacdo dos servicos
prestados, determinou os equipamentos necessarios e capazes de contribuir na avaliacdo dos
resultados. Esses equipamentos sdo calibrados, visando fornecer resultados confiaveis de suas
medicoes. Registros de suas calibragdes sdo mantidos e controlados a validade das calibracdes
para assegurar medigoes sempre validas.

7.1.5.2 Rastreabilidade de Medicdo

Todos os equipamentos utilizados na realizacdo de servicos sdo revisados e calibrados
periodicamente, de acordo com a sua especificidade, de forma a manter a confiabilidade nos
resultados obtidos. Sdo mantidos registros das calibragbes e verificagcbes executadas e sua
rastreabilidade a padroes primarios. Sempre que um equipamento for encontrado fora do padrio
de calibracao, é tomada uma acdo apropriada, quer seja no equipamento ou no servico afetado
pelo mesmo, conforme procedimento PR-003.

7.1.6 Conhecimento organizacional

O conhecimento organizacional necessario para operacdo dos processos e servicos da CMC Certificadora é
mantido nos Manuais e Procedimentos de realizacdo de Servico, entre outros, e sdo mantidos na extensao
necessaria. A Matriz de competéncia emitida pelo RH determina o nivel de conhecimento minimo
necessario para o exercicio de cada cargo na empresa e fornece direcionamentos necessarios para
contratar e atualizar qualquer requisito adicional requerido.
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O know how para a realizagdo do servico de auditoria em sistemas de mergulho advém da experiéncia
pratica do Diretor Presidente na atividade como também na constante atualizacdo do conhecimento novas
tecnologias obtidos a partir de leitura de literaturas do setor.

Este conhecimento adquirido é disseminado internamente aos colaboradores, conforme a necessidade e
cargo ocupado.

Todo novo colaborador contratado passa por um processo de integragdo, cujo programa objetiva:
= |[ntegrar o novo colaborador a cultura organizacional da CMC Certificadora, transmitindo-
Ihes os valores da organizagdo, codigo de ética e de conduta;
= |nformar as normas e procedimentos organizacionais;

= Facilitar a adaptacdo e o relacionamento interpessoal do colaborador com o pessoal
existente.

Os detalhes deste item constam na Rotina de Consulta Informatizada do RH (RO.003)

7.2 Competéncia

O processo de Avaliacdo de Competéncias esta vinculado ao setor de Recursos Humanos que
busca avaliar o desempenho dos colaboradores a partir das competéncias definidas e essenciais
para a organizagao, com base em educagdo, treinamento ou experiéncias apropriados que constam na
Matriz de Competéncia. S3o mantidas no RH as comprovacGes documentadas necessarias para
comprovar a competéncia.

A area de RH também gerencia a necessidade de acOes para adquirir a competéncia necessaria e avalia a
eficacia das agGes tomadas. Paratodas essas atividades sdo mantidos registros apropriados.

Os detalhes deste item constam na Rotina de Consulta Informatizada do RH (RO.003)

7.3 Conscientizagao

Para que o Sistema de Gestdo da Qualidade seja mantido e eficaz, é necessario que todos os
colaboradores da CMC Certificadora estejam conscientes sobre sua contribuicdo para a eficacia do
sistema e os beneficios do seu desempenho. Durante o treinamento de integracdo e nas
reciclagens realizadas anualmente, os colaboradores sdo informados sobre a Politica da Qualidade,
Objetivos da Qualidade, Requisitos do Cliente, e demais ferramentas da qualidade, como a
necessidade de melhorias e as implicagées de ndo conformidades com os requisitos do SGQ.

7.4 Comunicagdo

A CMC Certificadora determina as comunicacdes internas e externas relevantes para o Sistema de
Gestdo da Qualidade, conforme descrito na tabela seguinte:
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Codigo de Etica e de

Conduta e Politica da

Qualidade

Codigo de Etica e de
Conduta, Politica e

Objetivos da Qualidade

Requisitos a
Fornecedores

Indicadores da
Qualidade

Certificado 1SO 9001

Informagdes relativas a
realizagdo dos servigos

Demandas de contratos

e demais pedidos,

Feedbacks e

reclamagdes de clientes

Demais comunicagdes

e

Quando Comunicar

- Diariamente

- Integragdo

- Anualmente nas
reciclagens

- Antes da primeira
aquisigdo

- Mensalmente

- Diariamente

- Diariamente

- Diariamente

- Diariamente

- Quando da
ocorréncia

Informagao documentada

7.5.1 Generalidades

Com quem se

‘comunicar

Partes Interessadas
Externas

Todos os
colaboradores

Fornecedores

Gestores

Partes Interessadas
Externas

Partes Interessadas
Externas

Partes Interessadas
Externas

Partes Interessadas
Externas

- Parte interna e/ou
externa envolvida

Como comunicar

Disponivel para consulta do site da
CMC Certificadora

- Treinamentos Admissional e
reciclagem

- Quadros

e-mail

Reunido de andlise de resultados

Site CMC Certificadora

-e-mail:
contato@casadomergulho.com.br

- Telefone (13) 99656-5646

- e-mail:
contato@casadomergulho.com.br

- Telefone (13) 99656-5646

- e-mail:
contato@casadomergulho.com.br

- Telefone (13) 99656-5646-
Pesquisa de Satisfagdo do Cliente

- Documento mais adequado paraa
comunicagdo

‘Quem comunica

Diregdo

- Recursos
Humanos
-RD

- Suprimentos

-RD

- Gestores

- Diregdo

- Comercial e
Diregdo

- Comercial e
Diregdo

- Comercial

- Gestor
responsdvel da
area da ocorréncia

A documentacgdo do Sistema de Gestdo da Qualidade da CMC Certificadora consiste nos seguintes
niveis e documentos:

= Nivel estratégico: Manual da Qualidade, Planilhas: Objetivos da Qualidade, Indicadores do

SGQ, Contexto da Organizacdo, Analise de Necessidade e Expectativas de Partes

Interessadas e Analise de Requisitos de Partes Interessadas;
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= Nijvel Tatico: Procedimentos do Sistema de Gestdo da Qualidade (PR’s);

= Nivel Operacional: Procedimentos Operacionais Padrdo (POP’s), CheckList’s, Rotinas de
Consulta Informatizadas dos Processos (RO’s), Formuldrios/Registros e outros documentos
do Sistema de Gestao da Qualidade que determinam a realizagdo das atividades dos diversos

processos da organizacdo de forma eficaz.

7.5.2 Criacdo, atualizacdo e controle de informacées documentadas

As informacdes documentadas do Sistema de Gestdo de Qualidade possuem uma padronizagdo
definida, possuem campos de elaboragdo e aprovagao, onde as pessoas competentemente
designadas elaboram e aprovam. Também todos os documentos do SGQ, inclusive aqueles de
origem externa, sdo controlados dentro de necessidades especificas.

As regras quanto a informac¢do documentada estdo definidos no procedimento PR-001.

8 Operagao

8.1 Planejamento e controle operacionais

A CMC Certificadora planeja, implementa e controlar os processos necessarios para atender

aos requisitos para a provisdo servigos e para implementar as a¢des determinadas pelas partes
interessadas, incluindo:

a) requisitos para os servicos realizados, determinados nos contratos firmados com o cliente;

b) critérios para o processo de realizacdo do servigo e para aceitagao do mesmo consta nos check
list de pré-vistoria, de maleta de vistoria e de analise do relatério de auditoria.

c) Os recursos necessarios para alcancar conformidade com os requisitos do servico constam nos
check list’s citados na letra “b”;

d) Controle de processos de acordo com critérios se encontra definido nos check list’s citados na
letra “b";

e) informacao documentada que demonstram que os servigos foram conduzidos como planejado e
estdo conforme com os seus requisitos: Contrato firmado com o cliente e check list’s citados na
letra “b”. Esses documentos sdo mantidos e prontamente recuperaveis.

A CMC Certificadora controla as mudancas planejadas e analisar criticamente as consequéncias
dessas mudancas, tomando as acOes necessarias para mitigar quaisquer efeitos adversos, como
necessario.

Os servigos sao 100% realizados pela CMC Certificadora, n3o sendo terceirizado nenhum processo
necessario para a realizacao do servico.
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8.2 Requisito servigos

8.2.1 Comunicacdo com o cliente

A CMC Certificadora possui um processo de comunicacdo com os clientes, conforme canais
descritos no item 7.4, onde informa todas as caracteristicas do servico realizado, possui uma
rotina que envolve a recepcdo de pedidos, orcamentos e contratos. Também trata as
necessidades de emendas, feedback e reclamacdes do cliente.

8.2.2 Determinacdo dos requisitos relacionados aos servicos

A area Comercial da empresa, através de proposta comercial determinar os requisitos para os
servicos a serem oferecidos para clientes, assegurando que todos os requisitos para os servicos
(estatutadrios e regulamentares aplicaveis e outros requisitos necessarios para a realizacdo dos
servigos) sejam definidos,

Também cuida para que tenha capacidade de entregar os servicos oferecidos, conforme ofertado
na proposta emitida.

8.2.3 Analise critica de requisitos relativos a servicos

Todos os pedidos de clientes sdo analisados criticamente antes que seja assumido o compromisso
de executar a auditoria no cliente, essa analise inclui:

= requisitos especificados pelo cliente, incluindo os requisitos para atividades de entrega e
pos-entrega;

= requisitos ndo declarados pelo cliente, mas necessarios para o uso especificado ou
intencional, quando conhecido;

= requisitos especificados pela CMC Certificadora;

= requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis ao servigos;

= requisitos de contrato ou pedido diferentes daqueles previamente expressos.

Esta etapa envolve emissdao de Proposta Comercial e Contrato. Também a CMC Certificadora
mantém as informacoes documentadas da analise critica realizada e de qualquer novo requisito
para o servigo.

8.2.4 Mudancas nos requisitos para servicos

A CMC Certificadora assegura que informagdo documentada pertinente é emendada, e que
pessoas pertinentes sdo alertadas dos requisitos mudados, quando os requisitos para os servigos
forem mudados.

As regras de todo este item 8.2estdo estabelecidas na Rotina de Consulta Informatizada do
Processo Comercial (RO.004).
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8.3 Projeto e desenvolvimento de servigos
8.3.1 Generalidades

Este requisito ndo é aplicavel ao SGQ da CMC Certificadora, conforme descrito no item: 4.3.1.

8.4 Controle de processos, produtos e servigcos providos externamente
8.4.1 Generalidades

A CMC Certificadora assegura que compra de produtos, a locacdo de equipamentos e a
contratacdo de servicos estejam conformes com requisitos. Os controles sdo aplicados quando:

= Os produtos e servicos forem incorporados nos produtos e servicos da CMC Certificadora;
= Os produtos e servicos forem providos diretamente para os clientes por fornecedores
externos em nome da CMC Certificadora;

= Um processo, ou parte de um processo, for provido de um fornecedor externo como um
resultado de uma decisdo da empresa.

Esses fornecedores s3o avaliados, selecionados, monitorados e reavaliados, conforme descrito
na sequéncia:

842 Tipo e extensdo do controle

Todos os produtos, servicos e processos considerados criticos utilizados na realizagao dos servicos
sdo especificados para atender aos requisitos constantes no SGQ,

A CMC Certificadora somente adquire produtos, servicos e processos de fornecedores
previamente selecionados e avaliados com base na capacidade destes em atender aos requisitos
do nosso SGQ.

Os fornecedores sao controlados na abrangéncia necessaria e estes controles geram registros da
qualidade, mantidos pela area de Suprimentos. Estes fornecedores sdo avaliados quanto a sua
capacidade comercial, técnica em atender aos requisitos especificados. O desempenho de
fornecedores é avaliado de forma sistémica, tomando como base a documentagao, prazo de
entrega, condicoes comerciais e quesitos de qualidade, que podem variar de fornecedor para
fornecedor, conforme os critérios definidos.

S3o mantidos registros de avaliacdo, selecdo, monitoramento do desempenho e reavaliacao de
fornecedores.

8.4.3 Informacdo para provedores externos
A area de Suprimentos, por meio de e-mail, comunica para provedores externos seus requisitos
para:

= 0s processos, produtos e servicos a serem providos;

= 3 aprovacgdo de produtos e servigos;

= competéncia, incluindo qualquer qualificacdo de pessoas requerida;
= 3sinteracdes do provedor externo com a organizacao;
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= controle e monitoramento do desempenho do provedor externo a ser aplicado pela CMC
Certificadora;

As regras para todo este item 8.4 estdo estabelecidas na Rotina de Consulta Informatizada do
processo de Suprimentos (RO.006).

8.5 Provisdo de servico

8.5.1 Controle de provisdo de servico

A realizacdo do servigo de Auditoria de Sistemas de Mergulho ocorre sob as seguintes condicdes
controladas:

a) a disponibilidade de informagdo documentada que define as caracteristicas do servico a serem
realizado, ou seja, sdo utilizados check list’s padronizados, sendo buscado a conformidade como
os requisitos como resultados a serem alcancados;

b) a disponibilidade e uso de recursos de monitoramento e medicdo adequados (é utilizado maleta
com medidores aplicaveis);

c) as verificagoes buscam evidéncias objetivas do atendimento aos requisitos;
d) o uso de infraestrutura e ambiente adequados para a operacao dos processos;

e) adesignacdo de pessoas competentes, incluindo qualquer qualificacdo requerida.

8.5.2 ldentificacdo e rastreabilidade

A identificacdo do servico realizado é através do nimero de Ordem de Servico. Com este nimero
é possivel rastrear todos os registros emitidos para um determinado servico.

8.5.3 Propriedade pertencente a clientes ou provedores externos

A CMC Certificadora tem controle e identificacdo especial para toda e qualquer propriedade do
Cliente ou de provedores Externos. Caso tenha alguma ocorréncia com esta propriedade (perdida,
ou danificada ou ainda, se a propriedade for considerada inadequada), essa condicdo sera
formalmente comunicada ao Cliente ou provedor Externo para a tomada de acdo e o seu devido
registro € mantido.

8.54 Preservacdo

Todos os registros e outras saidas resultantes de servicos prestados sdo acondicionados de forma
apropriada e mantidos até a entrega final do cliente ou para consultas e auditorias futuras,
levando-se em consideracdo as questoes de preservacao, manuseio, controle de contaminacao,
embalagem, armazenamento, transmissao e protecdo.
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855 Atividades pos-entrega

A CMC Certificadora garante todo suporte necessario aos clientes, apds a contratacdo dos
servicos. As atividades pds-entrega na organiza¢ao incluem:

= O atendimento ao cliente pelos meios de comunicacdo descritos no item 7.4, para demandas
referentes a obrigacoes contratuais, solicitacoes e reclamagdes.
= Obter retroalimentacdo do cliente por meio de pesquisa de satisfacdo, visando a melhoria

no atendimento e no servico prestado.

8.5.6 Controle de mudancas

A CMC Certificadora analisa criticamente e controla mudancas na provisao de servicos na extensdo
necessaria para assegurar continuamente conformidade com requisitos. Mudancgas durante a fase
de execugdo sdo tratadas sempre entre Direcdo e Comercial, sendo estas referenciadas, em
analises criticas do SGQ e quando pertinente comunicado ao cliente.

8.6 Liberacdo de servigos

A execucdo dos servicos é realizada por profissional qualificado para exercer a atividade, conforme
disposicoes planejadas pela area de RH da empresa, com os requisitos de competéncia
determinados na Matriz de competéncias. Complementarmente é realizada uma verificagao final
dos registros emitidos na realizacdo dos servicos, utilizando um check list padronizado, visando
assegurar que todas as verificacdes foram efetuadas, de forma adequada e os resultados obtidos
foram corretamente registrados.

Sdo mantidos registros das respectivas verificacoes e liberacdo dos servicos realizados.

8.7 Controle de saidas ndo conformes

Foram definidos critérios no procedimento PR-003, para assegurar que o servico ndo conforme
aos requisitos especificados ndo traga consequéncias negativas ao cliente. Quando necessario este
controle inclui documentagao, avaliagdo, corre¢do e comunicacdo ao cliente e notificacao aos
envolvidos internamente. Conforme disposigcdes internas, o servigco ndo conforme pode ser: aceito
sob condicdo ou reparado. Quando reparado, o mesmo deve ser reverificado para comprovar
gue o mesmo atende aos requisitos especificados. Devem ser mantidos registros destas situacdes.

9 Avaliacao de Desempenho

9.1 Monitoramento, medicdo, andlise e avaliacdo
9.1.1 Generalidades

A CMC Certificadora determinou o que precisa ser monitorado, medido e analisado, visando
demonstrar a conformidade do servico e a melhoria do Sistema de Gestdo da Qualidade. Também
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foram determinados os métodos para monitoramento, medigdo, analise e avaliacdo para
assegurar resultados validos.

Todos os servicos executados sio monitorados de forma a garantir sua qualidade dentro dos
requisitos especificados. A organizacdo estabelece critérios especificos nos Procedimentos
Operacionais Padrdo e Check List's. S30 mantidos registros das respectivas verificacoes e
avaliacoes.

9.1.2 Satisfacdo do cliente

A CMC Certificadora mantém um sistema de pesquisa com objetivo de monitorar a satisfacdo dos
clientes quanto a sua percepcao sobre a atencdo aos seus requisitos.

Apos a apuracdo dos dados, os resultados sdo analisados criticamente, e caso seja necessario, sdo
estabelecidas agbes corretivas ou acgdes de melhoria. Para a pesquisa foi estabelecido um
indicador e meta proposta. Os resultados também s3o apresentados na reunido de Analise Critica
da Diregao.

9.1.3 Analise e avaliacdo

A CMC Certificadora analisa dados e informagdes apropriados de monitoramento e medigao,
visando avaliar:

a) conformidade de servigos;

b) o grau de satisfagao de cliente;

c) o desempenho e a eficacia do sistema de gestao da qualidade;

d) se o planejamento foi implementado eficazmente;

e) a eficacia das agbes tomadas para abordar riscos e oportunidades;
f) o desempenho de provedores externos;

g) a necessidade de melhorias no sistema de gestao da qualidade.

Quando necessario, técnicas estatisticas como: analise de Pareto, diagrama de causas e efeito sdo
utilizadas na avaliagdo de dados.

Esta analise e avaliacdo ocorre principalmente nas reunides de andlise critica do SGQ e na
frequéncia determinada na planilha Indicadores do SGQ para os indicadores definidos.

9.2 Auditoria Interna

A CM Certificadora estabeleceu e mantém o procedimento documentado PR-002 para
planejamento e implementacdo de auditorias internas, com o objetivo de verificar se as atividades
e os respectivos resultados estdo em conformidade com os requisitos planejados e
implementados e para determinar a eficacia do Sistema de Gest3do da Qualidade.
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As auditorias internas sdo programadas com base na situagdo atual de cada processo e requisito
especificado, e sdo executadas por Auditores capacitados, que sdo selecionados em fungdo do
atendimento a algumas competéncias e isengdo de influéncia sobre o assunto ou setor auditado.

Os resultados das auditorias internas sao registrados e levados ao conhecimento do auditado que
deve providenciar correcoes e acoes corretivas as eventuais ndo conformidades identificadas.

9.3 Anadlise Critica pela Diregdo

9.3.1 Generalidades

As informacdes obtidas sobre o desempenho do Sistema de Gestdo da Qualidade sdo analisadas
pela Direcdo e Gestores dos processos em reunioes com frequéncia minima anual, para assegurar
sua continua adequacao, suficiéncia, eficacia e alinhamento como direcionamento estratégico da
organizacao.

9.3.2 Entradas de analise critica pela Direcdo

As reunides de analise critica do Sistema de Gestdo da Qualidade possuem no minimo os seguintes
dados de entrada:

a) a situacdo de acdes provenientes de analises criticas anteriores pela direcao;
b) mudancas em questdes externas e internas que sejam pertinentes para o sistema de gestdo
da qualidade;

c) informacgdo sobre o desempenho e a eficacia do sistema de gestdo da qualidade, incluindo
tendéncias relativas a:

1) satisfacdo do cliente e retroalimentagdo de partes interessadas pertinentes;
2) extensdo na qual os objetivos da qualidade foram alcancados;

3) desempenho de processo e conformidade de produtos e servicos;

4) ndo conformidades e acdes corretivas;

5) resultados de monitoramento e medigao;

6) resultados de auditoria;

7) desempenho de provedores externos;

d) a suficiéncia de recursos;
e) a eficacia de acdes tomadas para abordar riscos e oportunidades;

f) oportunidades para melhoria.

9.3.3 Saidas de analise critica pela Direcdo

As saidas da andlise critica sdo expressas por decisdes ou plano de a¢oes relacionadas a:

= Oportunidades de melhorias;
= Qualquer necessidade de mudanca no sistema de gestdo da qualidade;
= Necessidade de recursos.
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A Ata de reunido de analise critica do Sistema de Gestdo da Qualidade & mantida como registro
comprobatdrio da atividade.

10 Melhoria
10.1 Generalidades

A CMC Certificadora determina e esta sempre em busca de oportunidades para melhoria e
implementar quaisquer acdes necessarias para atender a requisitos do cliente e aumentar a
satisfacdo do cliente.

Essas agOes e oportunidades de melhoria devem incluir:

a) melhorar os servigos para atender a requisitos assim como para abordar futuras necessidades e
expectativas;

b) corrigir, prevenir ou reduzir efeitos indesejados;
c) melhorar o desempenho e a eficacia do sistema de gestdo da qualidade.

Fazem parte dessas melhorias: acoes corretivas e acdes de melhoria implementadas,
reorganizacoes na maneira de realizar o servico e/ou na informagdo documentada.

10.2 Ndo conformidade e acao corretiva

Conforme regras estabelecidas no procedimento PR-003, a CMC Certificadora toma as seguintes
providéncias na ocorréncia de uma nao conformidade, incluindo as reclamacdes:

a) reage a nao conformidade registrando-a:

1) toma agdo para controla-la e corrigi-la (disposicdo);

2) prevé, quando aplicavel, acoes com as consequéncias (acao de contencao);

b) avalia a necessidade de acdo para eliminar a(s) causa(s) da ndo conformidade, a fim de que ela
nao se repita ou ocorra em outro lugar:

1) analisa criticamente e analisa a ndo conformidade;

2) determina as causas da nao conformidade;

3) determina se n3ao conformidades similares existem, ou se poderiam potencialmente
ocorrer.

c) implementa qualquer agdo necessaria;
d) analisa criticamente a eficacia de qualquer acao corretiva tomada;
e) atualiza riscos e oportunidades determinados durante o planejamento, se necessario;

f) realiza mudancas no sistema de gestdo da qualidade, se necessario.
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Sempre as AgoOes corretivas devem ser apropriadas aos efeitos das ndo conformidades
encontradas.

Os relatorios de N3o conformidade e Agdo corretivas sdo mantidos como evidéncia para
comprovar a natureza das ndo conformidades e quaisquer acoes subsequentes tomadas, inclusive
os resultados das acdo corretiva implementadas.

10.3 Melhoria Continua

A CMC Certificadora se compromete com a melhoria continuada adequacao, suficiéncia e eficacia
do sistema de gestao da qualidade. Para isso sdo considerados os resultados de analise e
avaliacdo e as saidas de analise critica pela diregdo onde é possivel determinar se existem
necessidades ou oportunidades que devem ser abordadas como parte de melhoria continua.
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